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1. OBJECTE DE L’ACORD MARC

L’Acord marc té com a objecte la realitzacié dels serveis de neteja respectuosos amb
el medi ambient en els edificis, locals i dependéncies que tinguin Us estrictament
administratiu i que puguin contractar les entitats destinataries de I'’Acord marc, aixi com
en els centres penitenciaris i centres educatius de justicia juvenil del Departament de
Justicia de la Generalitat de Catalunya i en les escoles agraries del Departament
d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacio6 de la Generalitat de Catalunya.

En aquest Plec de prescripcions técniques s’especifiquen les caracteristiques basiques
gue han de regir els serveis de neteja en les contractacions basades en aquest Acord
marc, sens perjudici de les peculiaritats o especificacions que es puguin concretar en
les contractacions basades.

2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

2.1. Edificis, locals i dependéncies

Els edificis, locals i dependéncies objecte del servei s’especificaran en els plecs de
prescripcions tecniques de les contractacions basades.

S’informara dels metres quadrats de cada edifici, local i dependéncia i de les seves
caracteristiques generals: espais exteriors, vidres, lavabos i, en general, qualsevol
aspecte que pugui ser util des del punt de vista de la prestacié del servei.

2.2. Plantilla i horari

La plantilla vindra determinada per la plantilla ja existent en el centre i els seus
contractes i horaris, d’'acord amb el Plec de clausules administratives particulars que
regula la subrogacio del personal i sens perjudici de possibles modificacions.

Per tal d’especificar de manera detallada i precisa la plantilla existent en cada edifici,
local i dependéncia, aixi com els tipus de contractes, categories i horaris
corresponents, els plecs de clausules administratives particulars de les contractacions
basades adjuntaran, degudament complimentat, un annex amb la relacio de personal a
subrogar de neteja. Les dades recollides en aquest annex hauran de ser facilitades per
'empresa que té la condicié d’ocupadora dels treballadors afectats.

En el cas d'edificis, locals o dependéncies de primera contractacio, I'drgan de
contractacié ha de precisar en els plecs de la contractacié basada I'estimacié del
personal necessari, indicant horari i jornada de treball, aixi com la categoria exigida.
Tots els serveis hauran d’estar coberts en la seva totalitat durant tots els mesos de
'any.

3. DESCRIPCIO DELS TREBALLS

El treball de neteja es fara de tal manera que en cap moment es vegi pertorbat el
normal funcionament de les activitats desenvolupades en les dependéncies i
instal-lacions objecte d’aquest contracte.
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Les freqguéncies de les tasques es descriuran en els plecs de prescripcions tecniques
dels diferents contractes basats.

Detall dels treballs objecte del servei de neteja:

| Terres

Terratzo i marbre

Es passara la “mopa” i es fregara amb capa antipols i emulsions per
a taques. Periddicament es passara la maquina polidora.

Fregar amb detergent neutre:
- marbre (a maquina)
- accessos planta baixa i soterrani

Decapar i abrillantar

Terra de superficie
elastica / PVC

D’acord amb la norma DIN 18032, hi haura una escombrada humida
amb “mopa” per a l'eliminacié de la pols i bruticia macroscopica,
seguida de fregada amb productes que evitin ratlles i petjades de
sabates o marques de rodes (anilina). La neteja d'aquestes
superficies es fara amb cera auto abrillantadora, amb capa antipols i
emulsions per a taques. S'utilitzaran productes de neteja adients de
manera que el terra no perdi elasticitat, no es produeixin bombolles
ni pérdues de color alhora que conservi les seves propietats. Es fara
un tractament de manteniment periodic amb métode esprai
(maquina dalta velocitat i aplicacié d’emulsions acriliques auto
abrillantadores i antilliscants, que permetran donar una més gran
proteccid, neteja i brillantor al paviment).

Fregar amb detergent neutre i productes de neteja adients per tal
gue el terra no perdi elasticitat, no es produeixin bombolles ni
pérdues de color.

Decapar i abrillantar amb cera auto abrillantadora, amb capa
antipols i emulsions per a taques.

Ceramica (gres)

Es fregara a fons amb detergent neutre, sense acids, per tal
d’eliminar les taques i la bruticia adherida.

Terra granit polit

S’escombrara per tal de treure-hi la pols (escombrada humida o
similar) i es fregara a fons amb detergent neutre, sense acids.
Aquests terres no admeten cap tipus de tractament, en especial les
emulsions de polimers.

Terra de ciment o

S’escombrara perqué no hi hagi pols i es fregara amb detergent

moquetes i catifes

de ciment pintat | neutre, sense acids.

amb epoxi

Parquet Es netejara amb “mopa“ impregnada amb productes especials per
fixar la pols i que seran antilliscants. En cas de taques adherides es
netejaran amb “mopa” lleugerament humida i detergent neutre.

Tractament de | Es fara un aspirat. Periddicament, es netejara amb maquina rotativa

amb disc de pel suau.

Terres tecnics

Evitar filtracions d’aigua.

Neteja amb motxo, baieta o0 mopa de microfibra lleugerament
humida i detergent neutre.

| Accés exterior

Eliminar solids i escombrar (entre edificis)
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| Zones higiéniques

Buidar i netejar papereres

Fregar terres

Neteja i desinfeccio de sanitaris

Desincrustat de sanitaris amb tractament contra la calg

Rentar i eixugar aixetes i miralls

Eliminar taques de les portes

Netejar I'enrajolat

Netejar els punts de llum

Buidar els contenidors higienics

Subministrar i reposar els consumibles higienics:
paper higienic reciclat, tovalloles eixugamans, sabé liquid de mans,
liquid desinfectant inodors i bosses de plastic papereres

Cuines i offices

Fregar terres

Eliminar taques de les portes

Buidar i netejar papereres

Netejar i descongelar neveres.

Netejar mobiliari

Netejar equipament i electrodoméstics

Mobles

Netejar taules i taulells

Treure pols aparells sobretaula : ordinadors, teclats,etc.

Desinfectar aparells telefonics

Netejar prestatgeries (superficies plenes)

Netejar prestatgeries (superficies lliures)

Netejar cadires (aspirar o treure pols)

Netejar altre mobiliari i/ o elements

cendrers exterior

Papereres -

Buidar papereres i cendrers

Netejar cendrers

Netejar papereres

Reposar bosses de plastic de les papereres

Portar la brossa recollida fora de I'edifici

| Biblioteca

Netejar amb aspirador adaptat per a llibres

| Magatzem

Netejar amb aspirador adaptat a lleixes

| Finestres i portes

Eliminar empremtes de contacte a les portes d’accés

Eliminar empremtes a les entrades dels despatxos

Netejar bastiments de finestres

Netejar vidres finestres (cara interna)

Netejar vidres finestres (cara externa)
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\ Claraboia Rentar i eixugar cara exterior

Rentar i eixugar cara interior

| Marquesina carrer | Rentar i eixugar

Diverses

| Punts de llum | Netejar rotatoriament

\ Punts sortida sostre | Netejar i aspirar rotatoriament

\ Metalls | Passar drap per netejar empremtes
| Rétols | Desempolsar i netejar
Persianes de | Netejar amb sab0 per ambdues cares
lamines
\ Terrasses Deixar lliure els desguassos
Escombrar

Recollir solids i fulles

\ Mampares Eliminar empremtes de contacte

Rentar i eixugar per ambdues cares

\ Ascensors | Netejar terres, miralls, parets, botoneres i eliminar empremtes
Banderes Netejar en sec
Cortines | Netejar en sec

Zona aparcament | Netejar a fons les zones d’aparcament de vehicles, tenint especial
vehicles cura amb les taques d'oli.

Murs, vidres, | Treure la pols i netejar amb estris o aparells especifics
sostres 0 conductes | ( grues, elevadors i altres similars)

situats en alcaries
no habituals

Altres tasques

D’acord amb el responsable del centre i segons I'estat dels elements, caldra fer les
operacions seguents:

1. Les aixetes i enrajolats de paret se sotmetran, segons el seu estat de
conservacio, a un tractament anticalc.

Informat per I’Assessoria Juridica el 3 de mar¢ de 2017 5
Informat per la Intervenci6 General el 15 de marg de 2017
Aprovat per Resolucio6 del president de la CCS el 17 de marg de 2017



mme Generalitat de Catalunya

.

2

Departament de la Vicepresidéncia
i d’Economia i Hisenda
Comissio Central de Subministraments

2. Es netejaran els espais d’acumulacié de pols freqlient com soén els socols i les
reixes de ventilacio.

3. Es descongelaran i netejaran a fons les neveres dos cops a I'any.
4. Es duran a terme neteges a fons en les circumstancies segients:
- Zones on s’hagin dut a terme tasques de pintura, obres o manteniment
general, incloent-hi actuacions sobre el paviment.
- Les derivades de qualsevol avaria o incidéncies com fuites d'aigua,
emergéncies i altres similars.
5. Es netejaran amb urgéncia, quan calgui, les pintades que puguin aparéixer a

les faganes dels edificis.

4. INDICACIONS RELATIVES A LES ACTUACIONS DE NETEJA

S'utilitzaran procediments de neteja adequats per tal de garantir I'eficiencia energetica,
un consum racional de productes i I'estalvi d’aigua.

Les tasques de neteja es faran sempre de dalt a baix i de dintre a fora, de zona neta a
zona bruta.

L'empresa assignara una persona encarregada de la supervisi6 del servei. La
comunicacio entre aquesta persona i el personal de neteja es fara via un sistema de
localitzacié per teléfon mobil que proveira i anira a carrec de les empreses
adjudicataries.

Escombrar sempre amb sistemes que garanteixin no aixecar pols, per tant, només
estara permés escombrar en sec en les voreres i escales externes, terrats, patis i
altres elements exteriors. Aixi mateix, i per raons de seguretat, també s’'autoritza
escombrar en sec en sales d'instal-lacions eléctriques o de calefaccié.

La cristal-litzacio i abrillantat, segons el cas, dels diferents tipus de paviment es
realitzara de forma mecanica, amb indicacié del producte a utilitzar. En cap cas, els
productes emprats tindran efectes lliscants.

En les neteges de les superficies elevades s'utilitzaran aparells d’aspiraci6 amb els
filtres adequats per evitar la disseminacié de pols en I'ambient i, si escau, baietes
humides. El personal que dugui a terme aquestes tasques tindra a la seva disposicié
escales convenientment homologades pel que fa a la seguretat en el treball.

Els elements com catifes, moquetes, persianes, parets, reixetes de calefaccio i altres
similars, es netejaran mecanicament, traient la pols amb aparells d'aspiraci6 amb
filtres adequats i utilitzant baietes humides amb els productes de neteja adients.

Si cal, en la neteja de mobiliari, caldra emprar productes per a la restauracié de petites
ratllades.

En la neteja de daurats i metalls, s'utilitzaran els productes adequats per a
I'abrillantament.
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Cal fer especial esment als lavabos, on caldra revisar al llarg del dia que romanguin en
les condicions higieniques optimes per a la seva utilitzacié en tot moment. Aixi mateix,
caldra reposar paper higiénic, paper eixugamans i sabo, per tal d’evitar que en cap
moment els usuaris no en tinguin a la seva disposicié. S'utilitzara baietes de colors
diferents per cadascun dels elements.

Anira a carrec de I'empresa adjudicataria els dispensadors higiénics de paper i sabd, el
kit de les escombretes de bany i tots els contenidors higiénics femenins: aquests es
renovaran amb una periodicitat minima quinzenal.

Equipament, utillatge i estris

L'equipament, utillatge i estris necessaris per prestar el servei objecte del contracte de
neteja els aportara a carrec seu lI'empresa adjudicataria.

Els materials hauran d’estar sempre en les condicions d’higiene adequades. En aquest
sentit, després de cada procés de neteja es netejaran a fons amb aigua i detergent.

La maquinaria, els equips i I'utillatge destinats a les tasques de neteja es comunicaran
al departament a través de la persona designada com a responsable del servei, la qual
podra sol-licitar a I'empresa o empreses adjudicataries la informacié relativa a les
seves caracteristiques que consideri necessaria.

Els treballadors de I'empresa adjudicataria desaran tota la maquinaria, els equips i
I'utillatge en els espais assignats un cop utilitzats i nets.

El manteniment de tota la maquinaria, els equips i I'utillatge és a carrec de I'empresa.

L’'empresa o empreses adjudicataries garantira que el personal que ha de dur a terme
les tasques de neteja, coneix i segueix les indicacions per a I'Us correcte dels
productes, aparells i estris emprats, aixi com de les mescles, les temperatures o
gualsevol altra informacio rellevant per a la seva seguretat i bon Us. En el mateix sentit,
cal garantir que els productes sempre s'utilitzaran en els seus envasos originaris per
tal de tenir en tot moment la informacié necessaria. En qualsevol cas, els envasos
identificaran clarament els productes continguts.

L'empresa o empreses adjudicataries garantira I'aplicacié de les mesures de proteccid
adients, proveint el personal dels equips de proteccié individuals necessaris, entre els
quals cal destacar els seguents:

e guants de goma, que caldra utilitzar sempre

e davantals
e mascaretes

5. CRITERIS AMBIENTALS

Les empreses licitadores de I’Acord marc aportaran un llistat amb tots els productes de
neteja, higiene, paper i bosses a utilitzar en les tasques d’execuci6 del servei, d’acord
amb el format de I’Annex nam. 1 d’aquest Plec.
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Els productes que, d’acord amb allo establert en l'apartat 6 del present Plec,
s’incloguin en l'informe sobre consums han d’estar relacionats en aquest Annex nam.
1.

Qualsevol canvi en els productes utilitzats requerira una comunicacio previa i s’haura
de garantir la qualitat del servei i el compliment de totes les prescripcions técniques
qgue li siguin daplicacio. A tal efecte, la comunicacié del canvi haurd d'anar
acompanyada d’una justificacié del canvi i de tota la documentacioé requerida en la
licitacio que garanteixi que es manté el compliment dels requisits corresponents.

Com a referéncia per a les especificacions que s’estableixen a continuacid, les
etiquetes ecologiques Tipus | (segons ISO 14024) seran:

Distintiu de garantia de qualitat ambiental

Etiqueta ecologica de la Unié Europea

Cigne Nordic

Angel Blau

Altra ecoetigueta oficial equivalent. En aquest cas, caldra indicar en un full
annex a la documentacio la relacié dels criteris ambientals que incorpora.

En cada apartat s’indiquen les ecoetiquetes que de forma especifica contenen els
criteris de referéncia pertinents, sense que com s’indica, aixd n’exclogui d'altres no
esmentades que puguin incloure els mateixos criteris i que com a tal es puguin
presentar igualment a efectes de verificacio.

1. Productes quimics de neteja

Les empreses licitadores hauran d’aportar de cadascun dels productes inclosos a les
taules 1.1 1.2 del referit Annex nam. 1:

e Fitxa de dades de seguretat del producte.
¢ Fitxa técnica que inclogui les instruccions d’aplicacid, d's i de dosificacié.

Es prohibeix I'is de vaporitzadors amb propel-lents, ambientadors i pastilles per a
urinaris.

Dels productes quimics de neteja es diferenciara entre els productes basics de neteja i
la resta de productes de neteja d’Us especific.

1.1. Es consideren productes basics de neteja general els que s'utilitzen en les
tasques de neteja habituals i que per tant es consumeixen en major quantitat i de
forma regular. En concret, es consideren els seglents:

- Producte de neteja general de terres i paviments.

- Producte de neteja general de superficies (taules, prestatgeries, portes,
mampares, etc.).

- Productes de neteja general de vidres.

- Productes de neteja general de superficies ceramiques (enrajolat en lavabos,
cuines, etc.).
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Aquests productes s’hauran de llistar a la taula 1.1 de 'Annex num. 1 d’aquest Plec.

Requisits que han de complir els productes basics de neteja

Hauran de complir amb els criteris d’ecotoxicitat (biodegradabilitat i toxicitat per als
organismes aquatics) i d’exclusio i de restriccié de substancies en la formulacié dels
productes, tal com es descriuen en alguna etiqueta ecologica Tipus I.

Als efectes de verificaci6 del compliment d’aquest requisit, les empreses licitadores
hauran de presentar, bé el certificat d’etiqueta ecologica Tipus | del producte que
inclogui aquest requisit (Etiqueta ecologica de la Unié Europea, Cigne Nordic, etc.), o
bé una altra evidencia documental equivalent amb referéncies especifiques de
cadascun dels criteris.

1.2. Es consideren altres productes de neteja d'us especific aquells que tenen
aplicacions particulars diferents de les anteriors, tot i que per les condicions particulars
en un edifici concret puguin arribar a ser d’Us habitual. En concret, es consideren els
seguents:

- Altres productes per a la neteja de terres i paviments com decapants de sols,
abrillantadors, netejadors de moquetes, parquets.

- Altres productes per a la neteja de superficies especials.
- Altres productes per a la neteja de vidres.

- Altres productes per a la neteja de banys i cuines com desembussadors,
desinfectants, etc.

- Altres productes com rentavaixelles, detergents, etc.

Tots aquests productes s’hauran de llistar a la taula 1.2 de 'Annex num. 1 d’aquest
Plec.

Requisits que han de complir els productes especifics de neteja

Qualsevol producte d'Us especific que lI'empresa tingui previst utilitzar haura d'estar
referenciat a la taula 1.2 de I'Annex 1 d'aquest Plec, per tal de permetre al
responsable del servei de neteja de I'’Administracié monitoritzar en fase d'execucié del
contracte el consum d'aquest tipus de productes.

A tal efecte, s’haura d'indicar si el producte compleix amb el requisit de la taula
seguent:

SI/NO | No conté com a ingredient cap substancia de les referides en larticle 57 del
Reglament (CE) 1907/2006 (Reglament REACH) i modificacions posteriors, ni
concentracions superiors al 0,01% de cap substancia identificada com a
extremadament preocupant i que com a tal estigui inclosa a la llista de I'article
59 del Reglament REACH.

Informat per I’Assessoria Juridica el 3 de mar¢ de 2017 9
Informat per la Intervenci6 General el 15 de marg de 2017
Aprovat per Resolucio6 del president de la CCS el 17 de marg de 2017




mme Generalitat de Catalunya

.

2

Departament de la Vicepresidéncia
i d’Economia i Hisenda
Comissio Central de Subministraments

Per als productes que compleixin amb el requisit, els licitadors ho acreditaran
mitjancant I'aportacié d'una declaracioé del fabricant on s’especifiqui que la formulacié
del producte no conté cap d'aquestes substancies (trobareu el llistat a les adreces web
*1i 2, respectivament).

Per als productes que disposin d’'una etiqueta ecologica Tipus | (Etiqueta ecologica de
la Unio Europea, Cigne Nordic, etc.), els licitadors podran acreditar-ho amb el certificat
de l'etiqueta ecologica corresponent.

*)

1- http://echa.europa.eu/addressing-chemicals-of-concern/authorisation/recommendation-for-inclusion-in-
the-authorisation-list/authorisation-list

2- http://echa.europa.eu/chem_data/authorisation_process/candidate list table en.asp

2. Sabo6 rentamans
Aquests productes s’hauran de llistar a la taula 2 de 'Annex num. 1 d’aquest Plec.

Requisits que ha de complir el sab6 rentamans

No podra contenir com a ingredient cap substancia de les referides en l'article 57 del
Reglament (CE) 1907/2006 (Reglament REACH) i modificacions posteriors, ni
concentracions superiors al 0,01% de cap substancia identificada com a
extremadament preocupant i que com a tal hagi estat inclosa a la llista de l'article 59
del Reglament REACH.

Als efectes de verificaci6 del compliment dels requisits anteriors, les empreses
licitadores hauran de presentar una declaracié del fabricant on s’especifiqui que la
formulacié del producte no conté cap d’aquestes substancies (trobareu el llistat als
web *1 i 2 respectivament).

Per als productes que disposin d'una etiqueta ecologica Tipus | (Etiqueta ecoldgica de
la Uni6 Europea, Ecocert, etc.), els licitadors podran acreditar-ho amb el certificat de
I'etiqueta ecologica corresponent.

*)

1- http://echa.europa.eu/addressing-chemicals-of-concern/authorisation/recommendation-for-inclusion-in-
the-authorisation-list/authorisation-list

2- http://echa.europa.eu/chem_data/authorisation process/candidate list table en.asp

3. Paper higiénic i altres productes de cel-lulosa

La totalitat d’aquests productes, reciclats i no reciclats, s’hauran de llistar a la taula 3
de 'Annex nim. 1 d’aquest Plec, indicant en cada cas el tipus (reciclat o no reciclat).

El llistat haura d’incloure obligatoriament 1 article reciclat per a paper higiénic i 1 per a
paper eixugamans per tal que es pugui prioritzar i garantir el consum de productes de
fibra reciclada en els contractes basats.

No obstant aix0, els productes de fibra verge no reciclada que es presentin hauran de
complir també amb els criteris ambientals definits a continuacio.
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Requisits que han de complir els materials de cel-lulosa

3.1. Paper higienic i altres articles de cel-lulosa reciclada
- Han de ser 100% de fibra reciclada.

Als efectes de verificacio, les empreses licitadores hauran de presentar, bé una
etiqueta ecologica Tipus | del producte, o bé una declaraci6 del fabricant
acompanyada de la fitxa técnica del producte, o bé una altra evidéncia documental
equivalent.

Etiqueta ecologica tipus |: per acreditar aquest criteri es pot presentar el certificat del
Distintiu de garantia de qualitat ambiental o de ’Angel Blau. Per fer-ho amb I'Etiqueta
ecologica de la Unié Europea, el Cigne Nordic, 'FSC o el PEFC cal que el certificat
vagi acompanyat de documentacio que especifiqui el contingut de fibra reciclada.

3.2. Per als articles de cel-lulosa no reciclada (fibra verge)

- Com a minim el 50% de la fibra ha de procedir de boscos de gesti6 forestal
sostenible.

Als efectes de verificacid, les empreses licitadores hauran de presentar una etiqueta
ecologica tipus | del producte (Etiqueta ecologica de la Unié Europea, Cigne Nordic,
etc.), certificats FSC o PEFC de cadena de custodia del fabricant i documentacio dels
productes certificats, o bé una altra evidencia documental equivalent.

4. Bosses d'escombraries

La totalitat d’aquests productes s’hauran de llistar a la taula 4 de I'Annex num. 1
d’aquest Plec.

Requisits que han de complir les bosses d’escombraries

4.1. Per a bosses d’escombraries de plastic

- La materia primera emprada ha de tenir com a minim un 80% de plastic reciclat
post consum.

- El producte ha de complir els requeriments de la norma UNE-EN
13592:2003+A1:2007. Sacs de plastic per a la recollida de deixalla domestica.
Tipus, requisits i metodes d’assaig, o equivalent.

Als efectes de verificacid, les empreses licitadores hauran d’aportar el certificat d'una
etiqueta ecologica Tipus | del producte que inclogui aquest requisit (Distintiu de
garantia de qualitat ambiental, Angel Blau, etc.), o bé declaracié del fabricant amb
referéncia especifica al percentatge de plastic reciclat i al compliment dels requisits de
resisténcia de la Norma UNE-EN esmentada acompanyada de la fitxa tecnica del
producte.

4.2. Per a bosses d’escombraries compostables (fraccié organica)

Atés que, per lI'extensié de la recollida selectiva de la fracci6 organica urbana, en
determinats edificis es previsible que s’hagi introduit la recollida d’aquesta fraccio, les
empreses licitadores a I’Acord marc hauran d’estar en disposicié de proveir també

Informat per I’Assessoria Juridica el 3 de mar¢ de 2017 11
Informat per la Intervenci6 General el 15 de marg de 2017
Aprovat per Resolucio6 del president de la CCS el 17 de marg de 2017



mme Generalitat de Catalunya

Departament de la Vicepresidéncia

i d’Economia i Hisenda

Comissié Central de Subministraments

.

2

bosses d'escombraries compostables, que es podran requerir en els contractes
basats, i que hauran de complir amb els requisits seguents:

- La bossa ha de ser compostable d’acord amb els requisits de la norma UNE-
EN 13432:2001. Envasos i embalatges. Requisits dels envasos i embalatges
valoritzables mitjangant compostatge i biodegradacio.

- El producte ha de complir els requeriments de resisténcia de la norma UNE-EN
13592:2003+A1:2007. Sacs de plastic per a la recollida de deixalla domeéstica.
Tipus, requisits i métodes d’'assaig o equivalent.

Als efectes de verificacid les empreses licitadores hauran d’aportar el certificat d’'una
etiqueta ecologica Tipus | del producte que inclogui aquest requisit (Distintiu de
garantia de qualitat ambiental, etc.), o bé declaracié del fabricant amb referéncia
especifica al requeriment de compostabilitat/biodegradabilitat i al compliment dels
requeriments de resisténcia de la Norma UNE-EN acompanyada de la fitxa técnica del
producte.

6. OBLIGACIONS DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES

1.

Nomenar un/a cap del servei de neteja que sera linterlocutor/a amb el/la
responsable del servei de neteja de I'Administracié, d’acord amb la clausula vint-i-
sisena del Plec de clausules administratives particulars. Igualment haura d’haver-hi
una persona encarregada per edifici.

Comunicar als/a les responsables del servei de neteja de I'’Administracié les dades
personals, categoria professional i horari laboral dels/de les treballadors/ores que
designi 'empresa adjudicataria. Aquest personal sera sempre el mateix, llevat de
les substitucions que es puguin produir per abséncies imprevistes

En el termini d'un mes des de la formalitzacié del contracte basat, 'empresa
adjudicataria presentara al/a la responsable del servei de neteja de I’Administracio,
el calendari d'imparticié de la totalitat de la formacié oferta, a tot el personal adscrit
al contracte, per tal que aquest/a responsable pugui comprovar que la planificacié
proposada s’ajusta a allo indicat en 'oferta presentada per I'empresa adjudicataria.
Per tal de garantir la deguda coordinacié entre I'adequada prestacié del servei i els
requeriments de formacié, els centres de formacié hauran d'estar ubicats dins
I'ambit territorial d’aplicaci6 de I'Acord marc.

Garantir la preséncia del personal en els llocs de servei. Substituir immediatament
el personal en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia, per tal
que, en cap cas, el servei quedi sense cobirir.

Canviar el personal a peticié del/de la responsable del servei de neteja si, a judici
seu, el personal no s’adapta al lloc de treball, no reuneix les condicions minimes
necessaries per prestar el tipus de servei que es demana o bé no fa la seva tasca
de forma correcta.

Proporcionar a tot el personal de neteja el corresponent uniforme, el qual ha
d’'estar perfectament net i amb la corresponent placa d’identificaci6 personal.
Aquest uniforme, que inclou a banda de les peces de roba, guants, calcat i
mascaretes, anira a carrec de les empreses adjudicataries.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

La maquinaria, els equips i l'utillatge destinats a tasques de neteja els aportara
'empresa adjudicataria. En finalitzar la tasca, aquest equipament es guardara en
les zones acordades en cadascun dels centres.

Les empreses adjudicataries tindran cura de I'equipament que I'’Administracié posi
a la seva disposicié (armaris, taquilles, etc.) i seran responsables del seu
manteniment.

La gestio dels envasos generats és responsabilitat de les empreses adjudicataries,
les quals, en el moment de l'adjudicacié del contracte basat, hauran d'informar
I'drgan de contractacid sobre la gestié correcta que realitzaran d’aquests residus.
També linformaran en cas que, durant I'execucié del contracte, modifiquin el
sistema de gestié d’aquests residus.

Les empreses adjudicataries es responsabilitzaran de I'aplicacié de les mesures i
de la formaci6 del seu personal en materia de prevencié de riscos laborals.

Les empreses adjudicataries han de disposar de procediments operatius per a,
com a minim, les 10 activitats de neteja més habituals, que incloguin una
descripcié de l'activitat, una descripcié sobre la forma d'avaluar la qualitat, la
freqliéncia, els elements a netejar, els métodes utilitzats (productes, maquinaria,
etc.) i la gestié dels aspectes ambientals, en concret per assegurar la dosificacio
idonia dels productes, la gestidé correcta dels residus generats en l'edifici i I'is
racional i eficient de I'aigua i I'enllumenat.

En cas que I'edifici on s’executi el contracte tingui implantat un sistema de gestio
ambiental (EMAS o ISO 14001), els procediments relacionats amb els aspectes
ambientals hauran d’estar d’acord amb el sistema de gestié ambiental de I'edifici.

Les empreses adjudicataries respondran de qualsevol desperfecte, pérdua o
deteriorament en els béns, objectes i instal-lacions de les dependencies a netejar
guan es produeixin com a consequencia de la realitzacio del servei de neteja.

Les empreses adjudicataries garantiran un adequat estoc de productes i la seva
correcta segregacio (per tal d'evitar barreges perilloses). Han de disposar de
materials de contencio i recollida pel cas de vessament accidental dels productes.

Presentar abans d'iniciar el servei, els contractes degudament formalitzats amb el
personal de neteja que ha de prestar els serveis. Qualsevol variacid contractual
haura de ser comunicada al Departament/entitat/organisme.

L’Administracié podra requerir la presentacid6 de la documentacié que acrediti
aquest compliment (copia dels fulls de nomina, copia dels documents TC-1 i TC-2
de liquidacié de la quota de la Seguretat Social) i en cas de detectar o sospitar
anomalies, podra traslladar-les a l'autoritat competent en aquest ambit per a la
seva investigacio.

Una vegada hagin passat sis mesos des de l'inici del contracte, i a continuacié al
final de cada any de contracte, les empreses adjudicataries hauran de presentar un
informe sobre consum de productes, indicant per a cada categoria -(a) productes
de neteja basics de neteja general, (b) productes especifics de neteja, (c) sabo
rentamans, (d) paper higiénic i altres productes de cel-lulosa, (e) bosses
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d'escombraries- nom comercial i quantitat (litres o unitats) de tots i cadascun dels
productes consumits.

. RESPONSABILITAT | ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL

Els adjudicataris de I'Acord marc seran responsables dels danys i perjudicis
causats a I’Administracio i a tercers en el desenvolupament dels contractes basats
i, per tant, 'Administracié queda eximida de tota responsabilitat pels danys i
perjudicis causats a tercers com a consequéncia d’aquells.

No obstant aixo0, els licitadors han de declarar, davant la Comissié Central de
Subministraments, que disposen i estan al corrent de pagament d’'una polissa
d’'assegurances de Responsabilitat civil que cobreix els danys corporals, els
materials i els consequencials, inclosa la responsabilitat civil patronal, causats per
accio o omissi6 a terceres persones durant I'exercici de la seva activitat de
prestaci6 dels serveis de neteja.

Els capitals minims assegurats exigits en aquest Acord marc sén de 300.000 euros
per sinistre i any.

L’acreditacio de l'existéencia de la polissa es fara mitjangant I'aportacié per les
empreses que siguin adjudicataries de la polissa corresponent juntament amb un
certificat de la companyia asseguradora acreditant la idoneitat de la cobertura de la
polissa formalitzada amb l'activitat prestacional objecte de I'’Acord marc.

Les empreses adjudicataries comunicaran de manera immediata a la Comissio
Central de Subministraments qualsevol modificacid en la polissa d’asseguranca
que alteri o varii les seves condicions de cobertura.

. OBLIGACIONS DE L’ADMINISTRACIO

L’Administracié (cada departament o entitat adherida) designara un responsable
del contracte, d’acord amb la clausula trenta-sisena del Plec de clausules
administratives particulars.

Es descriuran amb detall les caracteristiques dels immobles objecte de la
contractacio, facilitant, sempre que sigui possible, I'accés a planols i es destacaran
els punts critics que es vol que tinguin una especial rellevancia des del punt de
vista de la neteja. Es podra facilitar la possibilitat de visitar els edificis i
dependencies objecte dels serveis.

En els plecs de prescripcions técniques de les contractacions especifiques
s'identificaran els espais que es reserven per a I'Gs exclusiu de I'empresa de
neteja, tant per guardar l'utillatge i els productes que s'utilitzen com per portar a
terme la gestié de residus d’envasos generats, d’acord amb la legislacié vigent.

Les empreses adjudicataries col-laboraran amb I’Administracio en la definicié dels
requisits que han de complir aquests espais. Tots aquests espais seran
oportunament identificats a les empreses adjudicataries a la signatura del
contracte.
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9. REUNIONS

Amb caracter semestral es realitzaran reunions de seguiment de I'execuci6 de I'Acord
marc amb representants de les empreses adjudicataries de I'Acord marc que a la
vegada siguin adjudicataries de contractes basats. En aquestes reunions es fara una
analisi del seguiment de I'execucio de I'’Acord marc i de la seva contractacié basada,
s'analitzaran els informes de valoracié trimestral al que es fa referéncia la clausula
guarantena del Plec de clausules administratives particulars i s'aixecara acta de les
mateixes. A aquestes reunions haura d’assistir la persona designada per 'empresa a
tal efecte i els membres de la Comissié de seguiment a la qual es fa referéncia a la
clausula tercera del Plec de clausules administratives particulars, designats
especificament a tal efecte.

Aixi mateix, a peticio de/ls I'drgan/s de contractacié afectat/s, es convocaran reunions
per a la resoluci6 de conflictes i incidéncies greus que esdevinguin en I'execucio de la
contractacié basada. La convocatoria d'aquestes reunions es realitzara a la/es
empresa/es afectada/es i assistira una persona designada per l'empresa, un
representant per cada organ de contractacio afectat i els membres de la Comissio de
seguiment a la qual es fa referéncia a la clausula tercera del Plec de clausules
administratives particulars, designats especificament. De les reunions s’aixecara acta.
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