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INTRODUCCIO

La Comissié Sectorial Permanent de Serveis de Neteja d’Edificis de Catalunya, que esta
integrada per les organitzacions sindicals UGT i CCOO i les associacions empresarials més
representatives a Catalunya ASCEN i ASPEL, i que va ser creada a finals de I'any 2008 per a la
defensa i la dignificacié del sector, va consensuar en data 22 de desembre de 2011 un codi de
bones practiques amb la Comissié Central de Subministraments de la Generalitat de Catalunya.

Prenent aquest codi com a punt de partida, i conjuntament amb I'Associacié Catalana de
Municipis i la Federacio de Municipis de Catalunya, s’ha elaborat aquest Codi de bones
practiques en I"ambit de la contractacié pdblica local.

FINALITAT | ESTRUCTURA DEL DOCUMENT

Finalitat

El codi de bones practiques neix amb |a pretensié de proporcionar tant a les empreses, en tant
prestadores del servei i licitadores i adjudicataries de contractes publics, com als drgans de
contractacidé, un cataleg ordenat i sistematitzat de principis, exemples d’actuacions,
orientacions i pautes a seguir en la seva contractacié pulblica local.

El present document estableix com a principals objectius:

e Contribuir a I'assoliment d’'un major nivell de qualitat en la prestacié del servei de
neteja.

* Potenciar {a dignitat professional dels seus treballadors i treballadores, vetllant pel
compliment de les normes fonamentals vinculades al treball i compliment del conveni
col-lectiu del sector de la normativa de prevencié de riscos i salut laboral; seguretat
social; normativa fiscal i compliment de les obligacions inherents al contracte.
Vetllant, també per I'establiment de mecanismes que fomentin la igualtat de génere i
no discriminacid; la formacié professional; la promocié laboral i la conciliacié de la
vida laboral i familiar.

e Establir pautes per tal de contribuir a consolidar un mode! de contractacié publica
local d’aquests serveis orientat al foment i a I'estabilitat en I'ocupaci6, a la insercié o
reinsercié de determinats col-lectius en la societat, sensible amb la proteccié del medi
ambient i amb el desenvolupament sostenible, que incentivi la innovacié en els
processos de treball; afavoridor de I'accés a la contractacié publica local a la petita i
mitjana empresa, tot garantint el compliment dels principis de no discriminacio,
igualtat en el tracte, transparéncia i competéncia efectiva.

* Garantir I's eficient dels fons publics assolint els millors resultats per I'administracié i
per les empreses amb la menor inversié en temps i despesa.
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Estructura

El present document s’estructura en dues parts. En la primera es fa referéncia a aspectes
relatius a la licitacié, V'adjudicacié i 'execucié dels contractes publics locals dels serveis de
neteja. La segona part fa una previsio sobre la vigéncia del document, divulgacié i mecanismes
de seguiment.

AMBIT D’APLICACIO

Els destinataris del present document s6n els organs de contractacié de les administracions
locals de Catalunya i del seu sector pablic membres de les entitats municipalistes que vulguin
adherir-se i les empreses licitadores i adjudicataries de contractes publics locals det servei de
neteja.

La voluntat d’adhesio de les entitats locals associades a 'ACM i FFMC s’ha de formalitzar
mitjangant un escrit que s’ha d’emplenar d’acord amb el model que s’adjunta com a annex.

EFECTES

El codi de hones practigues pretén, en base a les experiéncies acreditades i a les orientacions
exposades, aprofitar el potencial del vigent marc juridic de la contractacié publica local per tal
d’assolir els objectius identificats.

En aquest sentit, esdevé un instrument, una eina operativa posada a I'abast dels subjectes
destinataris, que no genera drets i obligacions juridicament exigibles.

lgualment, els drgans de contractacid de les entitats locals associades a les entitats
municipalistes que s’adhereixin al present codi es comprometen a tenir en compte les
recomanacions de la Guia per a la inclusid de clausules contractuals de caracter social,
aprovada pel Ple de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa el mar¢ de 2010, i les
seves revisions,

1.ASPECTES RELATIUS A LA LICITACIO, L'ADJUDICACIO | LEXECUCIO DELS CONTRACTES DE
SERVEIS DE NETEJA

La licitacié

Per tal de garantir la lliure concurréncia, la competéncia efectiva entre les empreses licitadores
i el respecte als principis de transparéncia i d’igualtat, es consideren bones practiques:

1. Plecs de clausules administratives particulars i de prescripcié técniques

v" Definir i identificar I'objecte contractual amb una descripcié precisa i
inequivoca de les prestacions a realitzar.

v' Redactar els plecs de clausules administratives i de prescripcions técniques de
manera clara, concisa i entenedora per a les empreses licitadores, fugint de




tecnicismes i formalismes innecessaris i amb vinculacié a [objecte
contractual.

v" Evitar les clausules contradictories o divergents, de contingut imprecis o de
formulacié o interpretacidé confusa.

V' Evitar la reiteracié automatica de clausules provinents de plecs anteriors. Fer,
en tot cas, relectura de la integritat de les clausules dels plecs reguladors de
cada expedient de contractacid

v’ Evitar fuites d'informacié6 amb caracter previ a la publicacié de I'anunci de
licitacio o I'enviament de {a invitacié a presentar oferta. Tenint cura de la
custodia i arxiu quotidia de les dades i la documentacié que integra
I'expedient de contractacio al llarg del procés de tramitacid.

2. Pel que fa actuacions restrictives de la concurréncia i lliure competéncia en Ia
licitacid, facilitant I'accés a les PIMES.

v" Pel que fa a la divisié dels contractes per lots, s’estara a alid que disposen
les Directives Comunitaries i V'article 5 del Decret llei 3/2016, de 31 de
maig, de mesures urgents en matéria de contractacié piblica, sent raons
per a la no subdivisid en lots gue la licitacié correspongui a una unitat de
contractacié municipal amb entitat propia i diferenciada.

v Pel que fa a les garanties, no exigir-les o establir 'opcié de retencié del
preu, sempre que ho permeti la legislacid de contractes del sector public
{tal com estipula I'article 8.b) del Decret Hei 3/2016, de 31 de maig, de
mesures urgents en matéria de contractacié pablica) o exigir-ne les
estrictament necessaries i proporcionades al contracte a executar.

3. Solvéncia econdmica i financera i técnica o professional.

v" Verificar que els requeriments de solvéncia técnica o professional
requerits no siguin excessivament elevats en relacié a I'objecte a executar
i d’acord amb la normativa vigent proporcional i vinculada a I'objecte del
contracte.

v" Evitar requerir a les empreses licitadores 'acreditacié d’experiéncia no
pertinent per exemple, exigir experiéncia en execucié de contractes en un
ambit territorial determinat o en un determinat sector econdmic (sector
public o sector privat}.

v’ Exigir una solvéncia financera proporcionada i no excessiva en funcié de
import i volumn del contracte a executar.




v" Afavorir i fomentar la possibilitat que les empreses licitadores puguin
acreditar la seva capacitat economia i financera i técnica o professional de
manera conjunta mitjangant |'associacié d’empreses per executar
contractes © a través de l'acreditacié de la disponibilitat efectiva de
mitjans aliens.

4. Pel que fa a la reduccio de la carrega administrativa a les empreses licitadores.

v" Reduir al minim els requisits administratius legalment exigibles a les
empreses licitadores. No obligar, tal com estableix I'article 4 de! Decret
llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de
contractacié¢  publica, les empreses licitadores a  acreditar
documentalment, en el moment de la presentacié d’ofertes, el
compliment dels requisits de capacitat i solvéncia, i admetre una
declaracié responsable o el formulari normalitzat de document europeu
nic de contractacié. Posar a I'abast de les empreses, com a document
annex als plecs, model de declaracié responsable,

v No requerir a les empreses licitadores documentacié administrativa
vigent, referida a la personalitat juridica, capacitat d’obrar i
representacib, ja aportada a V'drgan de contractacié en expedients de
contractacié anteriors i a tal efecte posar a disposicié de les empreses
licitadores un model de declaracié responsable en la que expressament
es manifesti que la documentacid, en el seu moment, aportada és
plenament vigent.

v" Recollir en els plecs de clausules administratives el reconeixement
d'efectes juridics de la inscripcié de les empreses en el registre
d’empreses licitadores d’altres administracions publiques.

(Y

5. En relacié a 'accés a la informaci6 i la documentacié de les licitacions pabligues.

v" Garantir 'accés agil i immediat a tota la informacié relacionada amb els
procediments de contractacié {mitjangant el seu perfil contractant
simultaniament a I'enviament de les invitacions o publicacié de I'anunci).

v" Informar de manera rigorosa i contrastada a les empreses licitadores, en
especial pel que fa a les dades referides al cost del personal adscrit al
servei als efectes de subrogacid del personal.

v" Avisar al mercat de licitacions futures, mitjancant alertes amb la insercié
en el perfii del Contractant, a més de la informacié basica establerta a la
normativa, altra informacié basica referent a la prestacié del servei, com si
escau, dels edificis i dependéncies en que dura a terme i establiment d’un
periode de visites a efectes de futures ofertes de les empreses.
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v Els terminis de recepci¢ de les ofertes i les sol-licituds de participacid es
fixaran tenint en compte el temps que raonablement pugui ser necessari
per preparar-les, atesa la complexitat de la licitacié o de la possible
concurréncia en el temps de licitacions simultanies, i respectant, en tot
cas, els terminis minims fixats per la llei.

v" Donar la maxima divulgaci6 i informacié al mercat sobre la potencialitat,
I'accessibilitat i les funcionalitats dels instruments informatics, telematics i
electronics al servei de la contractacié publica local (perfil del Contractant,
signatura electronica, notificacions electroniques, etc.,), amb la finalitat
que se’n pugui fer un Gs normalitzat i agil.

v" Fixar i definir mitjangant els plecs de clausules administratives canals de
comunicacid i notificacié electronics (invitacions a les licitacions, esmenes,
requeriment), dels actes que es derivin del procediment de licitacié i
adjudicacid.

v Afavorir I'is de la signatura electranica reconeguda.

v"Identificar, mitjangant la publicacié en el Perfil de Contractant, la persona
interlocutora responsable de la licitacié amb coneixement precis de les
caracteristiques de {a licitacié.

v" Mantenir un canal obert durant el termini de presentacié d’ofertes per
formular dubtes i preguntes referides a la licitacid.

v Programar a través del Perfil del Contractant, amb I'antelacid suficient (en
el moment de la publicacié de Vanunci o 'enviament de la invitacié a la
licitaci6) sessions formatives/informatives sobre les caracteristiques de la
licitacid, per a la resolucié de dubtes i programar si s’escau visites “in situ”
als locals, edificis i equipaments que han de ser objecte de la prestacié del
servei.

6. En relacié al foment de la innovacié en la prestacio dei servei.

v" Analitzar, en fase preparatdria de 'expedient de contractacid, la possibilitat
d’incorporar a les prescripcions técniques les solucions innovadores
aportades per les empreses i valorades com a criteris d’adjudicacié en
expedients anteriors, en especial sobre la planificacié operativa,
organitzativa i t&cnica del servei.




L'adjudicacio

L'objectiu de les licitacions publiques és contribuir a la satisfaccid de I'interés general amb
I'execucié de la prestacié objecte d’un contracte public prévia la seleccié de l'oferta més
avantatjosa, mitjan¢ant la valoracid de totes les ofertes presentades a partir de I'aplicacié dels
criteris d’adjudicacio fixats.

1. Pel que fa als criteris d"adjudicacid.

v

Redactar-los de manera que permeti a les empreses licitadores puguin
coneixer en el moment de preparar les seves ofertes, a més de la definicio
dels propis criteris d’adjudicacié i la seva ponderacid, tots els factors, els
ambits i els elements que, en el seu cas, es prendran en consideracié per
identificar I'cferta més avantatjosa.

Els criteris i, en el seu cas, els subcriteris d'adjudicacié han d’estar recollits i
establerts, en els plecs de clausules administratives i en I’ anunci de licitacid,
i no es pot deixar a la Mesa de Contractacié o a I'Organ avaluador de les
ofertes la determinacié de nous conceptes o elements que han de ser
objecte de vaioracio, de tal manera que d’haver-los conegut, les empreses
licitadores haguessin formulat les seves ofertes de manera diferent. En
aquest sentit es considera bona practica que la Mesa de Contractacid no
tingui en compte en la valoracié de les ofertes subcriteris d’adjudicacié no
establerts en el plec de clausules administratives i en I'anunci de licitacid.

L'assignacié de les puntuacions dels criteris i, en el seu cas els subcriteris
d’adjudicacié han de ser proporcionals al pes que puguin considerar-se dins
la globalitat de I'objecte del servei.

Valorar criteris d’adjudicacid que incorporin sofucions innovadores en la
planificacié operativa, organitzativa técnica del servel.

No utilitzar com a criteri o subcriteri d’adjudicacid el concepte de borsa
d’hores i en el cas que es contemplin casos excepcionals o d’emergéncia
com criteri o subcriteri d’adjudicacié mai ho seran com a hores sense cost
sing fixant un preu hora que no podra ser inferior & que resulti de dividir
I'import del contracte per el total d’hores de servei contemplades en el
mateix.

En relacié amb els aspectes socials:

Es considerara bona practica incorporar criteris d’adjudicacié que
contemplin aspectes socials com poden ser, entre altres els relacionats amb
la formaci6 del personal en el lloc de treball que incrementin I'adaptabilitat
de fes persones treballadores, la seva capacitat i {a seva qualificacié.




v" Afavorir 'establiment de criteris que aportin un valor afegit a la prestacio del
servei, com per exemple:
a. Incorporacié d’aspectes mediambientals.
b. Reaccid de les empreses i disponibilitat de mitjans davant de les
emergéncies i situacions imprevistes.
c. Verificacio de la qualitat de la prestacié del servei,
Millores en I'atencid i resolucio de queixes i reclamacions, millores en
la implantacic de mesures addicionals en seguretat, salut i prevencié
de riscos laborals.
v" En el cas gue aquests criteris depenguin d'un judici de valors, es valoraran
conforme la seva ponderacio relativa establerta obligatdriament als plecs
v'Si els criteris d'adjudicaci6 tenen costos econdmics, aquests hauran d’estar
contemplats en I'import de licitacio.

2. Per garantir una millor relacié qualitat preu. 1

v" Que la valoracié de les proposicions tinguin en compte alld que preceptua
I'article 6 del Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria
de contractacid pablica.

v" Que el pressupost de licitacié s’ajusti a les condicions d’execucié del servei
atenent les caracteristiques especifiques del contracte i incorpori tots els costos
associats a la seva prestacié. A aquests efectes s'entenen com a costos laborals
a més dels costos salarials i de seguretat social els derivats de llicéncies
retribuides, assegurances, prevencié de riscos i vigilancia de la salut |
uniformitat.

v' El preu ha de tenir una ponderacid minima del 51% i maxima del 60%. Es
considera una bona practica tendir a una ponderacié del preu més propera al
51%. La resta de criteris fins al 100% es valoraran de forma objectiva i
subjectiva.

v" Valorar les ofertes economiques mitjancant Faplicacié de férmules
proporcionals com la segiient:

0i—~0m
pi=c.(1 — =)
On Pi és la puntuacié que obté empresa i, C és el pes del criteri (0 a 1, en
percentatge segons els punts totals de la licitacid. Qi és Vimport de 'oferta de
'empresa i Om és I'import de 'oferta millor que suposa I'oferta econdmicament
més avantatjosa en relacié amb PL que és el pressupost de licitacid.




3. Pel que fa a les ofertes desproporcionades o amb valors anormals.

v" Per tal d’evitar actuacions restrictives de la competéncia o generadores de
competéncia deslleial es considera bona practica, incloure parametres objectius
en funcid dels quals apreciar, en el seu cas, que les proposicions no poden ser
complertes com a consegiiéncia de la inclusi6 de valors anormals o
desproporcionats tenint en compte l'oferta considerada en el seu conjunt i, en
cap cas, considerant exclusivament el preu.

v" Es considera bona practica fer extensiu el criteri anteriorment exposat als
procediments de licitacié en els que la determinacié de I'oferta més avantatjosa
es realitza amb varis criteris d’adjudicacié.

v Es considerara oferta amb valors anormals o desproporcionats quan el preu del
servei ofert sigui inferior als costos salarials minims per categoria/grup
professional, segons conveni del sector. Identificada aguesta oferta com a
desproporcionada o anormal s'iniciara el procediment establert en I'article 152.3
del TRLCSP. Anualment el Comité de Seguiment del conveni informar els imports
dels costos salarials d’acord amb el conveni del sector {S’adjunta document de
costos salarials minim de conveni aprovats per la Generalitat de Catalunya).

4. Pel que fa a la motivacio de les adjudicacions i per tal de garantirla transparéncia i
la igualtat de tracte en {"adjudicacié dels contractes.

v" Motivar l'adjudicacid, les notificacions de resolucions i dels acords d’adjudicacié
han de contenir informacié clara, inequivoca i suficient sobre les raons que
porten a I'drgan de contractacié a prendre una determinada decisid, de manera
gue continguin tots els elements en qué es basa la decisié d’adjudicacié. A
aquesta decisio, amb la seva motivacid, es donara publicitat, mitjancant el
corresponent Perfil de Contractant, sens perjudici de la reserva prapia derivada
de continguts confidencials.

5. En relacié a la constitucié de Mesa de Contractacié o Comité d’Avaluacio.
v Constituir Mesa de Contractacié o Comite d’Avaluacid i identificar en el Plec de
Clausules Administratives els membres de la Mesa o, en el seu cas, de 'drgan
avaluador, amb indicacio de les possibles persones substitutes.

6. Per tal de prevenir el conflicte d’interessos i el favoritisme.

v' Concentrar la preparaci6, la tramitacié i la resolucié dels expedients de
contractacio en unitats amb un fort component professional.
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v Informar a les empreses licitadores de manera clara i concisa del régim de
recursos que, en mateéria de contractacié publica, posa a I'abast el marc juridic
actualment vigent, en tots eis actes que siguin susceptibles de ser recorreguts.

v" Proporcionar canals d’accés lliure, recollits en els plecs de clausules
administratives, per formular queixes i dendncies referides a la licitacié a
qualsevol persona interessada, per mitja del Perfil del Contractant.

L'execuci6
Es considera bona practica:
1. Enrelacié a les modificacions contractuals.

v" Evitar les maodificacions contractuals. En el seu cas, preveure en els plecs de
clausules administratives o en l'anunci de licitacié la possibilitat de
modificacio, detallant de forma clara, precisa i inequivoca les condicions en
els que la modificacidé es podra portar a terme. Davant la necessitat de fer
front a modificacions contractuals no previstes en plecs, es considera bona
practica resoldre el contracte i iniciar una nova licitacid. £n qualsevol cas, les
modificacions s’ajustaran a les directives comunitaries i I'article 9 del Decret
llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié
publica.

2. Pel gque fa a 'avaluacio del compliment de les obiigacions contractuals

v" Vetllar per 'avaluacié del mutu compliment de les obligacions contractuais i
fer efectives les conseqiiéncies que se’n derivin. Cal fer Us, en aquest sentit,
dels instruments formals posats a 'abast per 'ordenament juridic i les eines
de gestid necessaries. En aquest sentit es considera bona practica habilitar
per a cada contracte un guadre de seguiment de totes i cada una de les
d'obligacions assumides per I'empresa adjudicataria en I'execucié del
contracte amb la verificacié del seu compliment, amb atencié especial a les
obligacions tingudes en compte per a l'adjudicacié o que hagin estat
determinants de I'adjudicacié formulades per les empreses licitadores i les
derivades de condicions especials d’execucid de naturalesa soccial o
mediambiental.

v Amb la finalitat d’assolir la maxima qualitat en la prestacié del servei de
neteja, es considera una bona practica que es dugui a terme un control i
seguiment exhaustiu de 'execucié dels contractes, el resultat del qual quedi
plasmat amb el major grau de concrecié possible en els informes d’avaluacié
respectius. Aixi mateix, i amb aquella mateixa finalitat, també constitueix una
bona practica el fet de donar als esmentats informes la publicitat vinculada a
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la licitacio, mitjangant el Perfil de Contractant per tal que siguin coneguts, tot
respectant la proteccio de dades personals i la preceptiva confidencialitat, de
manera que les experiéncies acumulades de les empreses en relacié amb el
grau de satisfaccio assolit en I'execucid de contractes analegs puguin ser
conegudes pels diferents drgans de contractacid.

3. En relacido amb eis aspectes socials.

v Es considera bona practica incloure en el plec de clausules administratives
clausules relatives a condicions especials d’execucio referides a:

= Llaincorporacio de nous treballadors/res en situacié legal d’atur.

®  |acontractacio de colelectius amb particulars dificultats d’insercio,

* Laigualtat de génereiia no discriminacié.

»  Afavorir la conciliacid de la vida laborai i familiar.

= Afavorir la promocio laboral en pla d’igualtat.

= Compliment de les disposicions vigents en matéria laboral i de conveni
colelectiu, de seguretat social i de seguretat i salut en el treball.

4. Enrelacié a la subcontractacié.

v Es considera bona practica incorporar en el plec de clausules administratives la
prohibicié expressa de que el contractista principal atorgui als subcontractistes
condicions menys favorables que les pactades entre aquell i I'drgan de
contractacio.

5. En cas de transformacié empresarial o successié d’empresa.

v" Es considera bona practica que les empreses adjudicataries afectades preavisin a
I'organ de contractacié d’aguesta circumstancia, sens perjudici de la pertinent
comunicacid en temps i forma, d’acord amb alld recollit en la Llei de Contractes
del Sector Public,

2. VIGENCIA, DIVULGACIO 1 MECANISMES DE SEGUIMENT

Vigéncia i revisié del codi de hones practiques

El present codi té vigéncia indefinida. Periddicament s'efectuaran revisions del seu contingut
amb la incorporacié de noves bones practiques, modificacié o supressio de les existents.

Es posa a disposicio de les entitats incloses en I'ambit d’aplicacié del present codi i a qualsevol

persona interessada, una bdstia de suggeriments per tal de que es puguin incorporar de
manera dinamica les aportacicns que es considerin idonies.
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Divulgacié

Les parts signants es comprometen a difondre el codi bones practiques als organs de
contractacio de les administracions locals de Catalunya i del seu sector public i les empreses
licitadores i adjudicataries de contractes publics locals del servei de neteja.

Comité de Seguiment
Per al seguiment i interpretacio del present Codi es crea una comissidé mixta paritaria formada
per un representant de cada part signant, la qual es reunira a peticié de qualsevol de les parts.

Barcelona, 25 Novembre de 2016
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Federacié de IVlun|C|p|5 de Catalunya Associaci6 Catalgha de  Municipis i
Presidenta de I’Ambit de Desenvolupament Comarques Secretgii General Sr. Marc Pifarré
Economic i Ocupacio Sra. Esther Pujol Marti i Estrada
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Associacié Catalana d’Empreses de Neteja Associacién Profesional de Empresas
President Sr. Josep Tres i Reventds Limpieza President Sr. Juan Diez de los Rios
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UGT Catalunya Sra. Antonia Ortega CCOO de Catalunya Sra. Aurora Huerga
Fernandez Barquin
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