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Ficha producto “Hotel control” — Rel. 01.01.2014

El producto “Hotel control” ha estado creado para las empresas de limpieza/servicios que hacen la limpieza en el sector de los
hoteles donde el indicador principal no es el precio por M2 o las horas por M2 pero el nimero de horas por habitacion. Hotel

Iu

control es un software completo y perfectamente integrado con el software principal “UniversalSerdata” para el control total de la

empresa de limpieza/servicio. El trabajo se desarrolla en las siguientes fases:

Itt

1) Planificar la obra a través del “costo por habitacidn” + costos de los servicios afiadidos

2) Controlar el servicio
PLANIFICAR LA OBRA

La fase de planificacion es muy simple y con pocos datos permite de insertar los precios de ventas por habitacidn y el tiempo por
habitacién que es previsto:

S PR OECT - Univerea e v
Ayuda Cemar | Ok Comeo | Usuario
Casilla ] Informaciones ] Otras informaciones ] Facturacién | Ecologia Anotaciones: ] Datos varios ] Andlisis de Rentabilidad ]
Hotel: Habitaciones:
|5 j [ 200 Aumento por el sdbado: 0.00 Aumento por el domingo: 0.00
Minut idos por Minutes r idos por cama
habitacion: extra: costo habitacidn: Precio inicial: costocamaextra:  Precio horas exiras:
Habitacion 20,00 | 3.00 | 10.00 | 12,00 | 2,00 | 20,00
individual:
Habitacion doble: 20,00 | 0.00 | 12,00 | 12,00 | 0.00 | 0.00
Habitacién nple: 20,00 | 3.00 | 15.00 | 12,00 | 0.00 | 0.00
| Suite: 0.00 | 0.00 | 20,00 | 12,00 | 0.00 | 0.00
i Pisa: 0.00 | 0.00 | 30.00 | 12,00 | 0.00 | 0.00 |
Minuti fngobar: Minuti cou Minuti wa: Minuh geshone:
0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
GEN: FEB: MAR: AFPR: MAG: GIU: LUG: AGO: SET: OTT: NOV: DIC:
% Riempimenio prevists: | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 50 50 50 50 50
Cidige presiacign: ~ |~SMERE CAMERE ALBERGO

Dentro del software y dividido por tipo de habitacidn se insertaran:

MINUTOS PREVISTOS: Sirvieran para planificar el cargo de horas semanales cuando se construira el plan laboral en el hotel de la
semana siguiente.

MINUTOS EXTRA CAMA: Minutos previstos para la cama afadida.
PRECIO HABITACION: Para automatizar la funcion de facturacion al final del mes y tener la rentabilidad por la estructura.

PRECIO EXTRA HORAS: Para automatizar la funcién de facturacion extras horas al final del mes.

Plaza Alfonso El magnanimo 11-1 — 46002 Valencia —TIf - 963 812233 — CIF: B98769672 —
Correo: Giovanna@Project-informatica.es; danilo@project-informatica.es - www.Project-Informatica.es

Razdn social: IT Economia del conocimiento S.L.



PROJECT

INFORMATICA

Importante: Si los eventos EXTRA HABITACION tienen tarifas distintas se podra en una otra ventana cargar una LISTA PRECIOS por

cada actividad (por ejemplo SUSTITUIR BOMBILLA):

TOL UniversalSerdatacube - Programa servicios a vem:lrmenbu e
Primera AnterioJ Sigui___| Ultima Nuevo Abrir | EI|m|nar| ImDnmlr[ Actual Buscar Ao | Filbear MarcaJ Wava | _Ayuda | Salida | Cemar
Casila Informaciones | Programacién |
Cédigo empresa- Descripcion:
|ﬁ1 |EIIPRESh LIMPIEZA LIMPIO TODO Fust'rtuir bombilla
Codigo obra: Cargar nusv | Descripcion ampliada:
[poG000000T [inbiter s1-
f
Codigo operacidn: Cargar nuev |
IEOME ISUSTITUIR BOMEILLA ROTA
Cédi ) i DIAS DE EXCLUSION DEL SERVICIO
Z Cargar nuev | Tipo de trabsjo: Lu Ma Mi Ju Vi S& Do

| I ITIEIbEIjO extracrdinario ;I rrrrrwiv
N° personas: Desde - hasta - total horas: Pago: Parte trabh: wvehiculo: Intervencion: Disponibilidad: mananaftarde:
[ 1 [em [ too0 [ 20 20 [5 ] N =~ P o [ o[ om [ o[ 000
inherentes a la eventual facturacidn —Datos inherentes al presupuesto uge ha generado el turno de trabajo

Precio: Tipo de facturacion: Cantidad: Ciddigo presupuesto;
[ 10.00 = | | 000 [ [

e p— | Codige ambvente: Cargar nuev
| 0|
|

En este caso hemos creado la operacién “SUSTITUIR BOMBILLA” donde hemos puesto 10,00 Euro para cada Bombilla que se cambia.
CONTROLAR EL SERVICIO
Para controlar el servicio necesitamos de 2 fases:

1)
2)

Atribucion de los encargos diarios en un portal web para los empleados o enviandolos a través de una APP smartphone.
Recogida de los datos de las habitaciones hechas.

La primera fase sirve para planificar la semana que viene. Se carga en un portal web las habitaciones de la semana que tuenen que
ser hechas. Sera posible también indicar actividades particulares en la habitacién como por ejemplo rellenar el frigorifico.
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Wj 1. Inserimento impegni settimanali + (=2l "]

€ i localhost:50845/Hotel Camere aspx I

Gestione camere

Struttura: NHHOTEL SAN FELICE DEL BENACO - Settimana: D6D1/2014 [ calendario | Recuperadati | [ Stempa | [ Ritorna al Mend

Trascina qui il titolo della i per ottenare il

progressivo deserions Lunedi 06/01/2014 Maniedi 071012014 Mercoledi 08012014 | Giovech 09/01/2014. Venerdi 101012014 Sabao 11/0172014 Domerica 120172014 | torale
1 CAMERE STANDARD

2 CAMERE DELUXE

3

P

5

s LETIO ExTRA

7 FRIGOBAR

8 COUVERTURE

° ECONOMIA

10 GESTIONE

1 E
12 TEMPISTICA PER CAMERA STANDARD 30 30 30 30 30 30 30

1 TEMPISTICA PER CAMERA DELUXE 31 31 31 31 31 31 31

14

15

16

7 TEMPISTICA FER LETIO EXTRA s s 5 s s 5 s

18 TEMPISTICA PER FRIGOBAR 10 10 10 10 o 10 10

19

20 FABEISOGNO PER CAMERE (nh,mm)
21 FABBISOGNO PER LETTO EXTRA (hh.mm}
2 FABEISOGNO PER ALTRE OP. (h,mm)
23 TOT ORE/MIN. FABBISOGNO (hh.mm)
2 TOT ORE/MIN. EFFETTUATI (hh.mm)
25 SCOSTAMENTO IN POSITIVO
2 SCOSTAMENTO IN NEGATIVO

Trascina qui il titolo della i per ottenere il

IDaddetio desonzione lunDalle lunAlle |lunTot | marDalle marAlle marTot | merDale merAlle merTot | gioDalle giolle |giolot | venDalle venAlle |venTot  sabDale ssbAlle sablot  domDalle domAlle| domTot | totale
08 BARTOLI DANILO 8 1 8 14 C 8 8 14

Assunti: BARTOLI DANILO = Interinali: ROSSI GIUSEPPE -
ALTRE ATTIVITA®
Trascina qui il titolo della i per ottenere il

INET ~ UdbWeb  Desktop  IT

El software utilizado es “Web-based” y permite sea a la gobernante de la estructura sea a la empresa desde su oficina de hacer esta
programacion .

Una segunda modalidad para planificar las habitaciones y actividades es a través de la “APP Android” que permite de recibir los
encargos en uno “smartphone” (VER “Ficha técnica APP hoteles”).

La fase 2 del control podra ser efectuada a través del mismo portal web donde hemos planificado la semana o por otro lado a través
de la “APP Android” que enviara las actividades hechas que se insertaran siempre en el mismo portal.

El portal web permite seleccionando la estructura de poder cargar para cada empleado las actividades hechas. (ver imagen bajo):
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[ o wnice L T ™" . &} |t
< i localhost:50845/HotelPresenze.aspx (< 2] e P B 3+ A

Gestione libro unico
Struttura: NHHOTEL SAN FELICE DEL BENAC ~ Addetti: BARTOLIDANLO - Periodo: Gema = 2074

della colonna desiderata per ottenere il raggruppamento.

Mer_01 Gio_02 Ven_03 Sab_04 Dom_05 Lun_08 Mar_07 Mer_08 Gio_09| Ven_10) Sab_11 Dom_12 Lun_13 Mar_14 Mer_15| Gio_16 Vn_17 Sab_18] Dom_19 Lun_20 Mar_21| Mar_22 Gio_23 Ven_24 Sab_25 Dom_26 Lun_27 Mar_26| Mer_28 Gio_30 Ven_31 torale

43 8 8 o o 63 83 83 83 83 o o 83 63 83 83 83 o o 83 63 83 83 83 o o 83 83 63 83 63 1465
Camara standard famata§ |5 S s
Camera deluxe fermata |5 5 5 15
FACCHINI 10 10

Elenco Causali: ALLATTAMENTO v |Aggiungi alla griglis ~ Elenco servizi extra: FACCHINI ~ | Aggiungi alla griglig
Ottieni ore da settimana pianificata: 06/01/2014 [_calendario | [Recupera ore e sostituisci|
RICALCOLA TOTALI| [RICALCOLA STRUTTURA| | —> | [Precedente<— | [ Scarica modifiche in archivio | [ Ritorna al Mend: |

TOTALL STRUTTURA

Trascina qui il titolo della colonna desiderata per ottenera il raggruppamento
Mer_01 Gio_02 Ven_03 Sab_04 Dom_0S Lun_06 Mar_07 Mer_08 Gio_09 Ven_10 Sab_11 Dom_12 Lun_13 Mar_14 Mes_15 Gio_16| Ven_17 Sab_18 Dom_19| Lun_20 Mar_21 Mer_22 Gio_23 Ven_24| Sab_25 Dom_26 Lun_27 Mar_28 Mer_23 Gio_30 Ven_31 totale|

2306 6 [] 0 B3163 63 (63 63 0 [] 63 63 63 63 (63 0 [ 63 (63 63 (63 63 [0 0 63 |63 |63 |63 |63 1465
8 E 0 0 8 8 8 E 0 0 8 8 8 8 8 0 0 8 8 8 e 0 ) 8 8 8 E 184
00 maafi5 15 15 %5
100 Camera deluxe fermata (150015 |15 a5

TOTALE CAMERE
CONCILIAZIONE
DIFFERENZA.

| N Ff NS oo ” v omiy” 1 - 4 WD

Donde sera posible insertar las actividades hechas. Si se utiliza la “APP Android” esta ficha serd la carpeta donde la “APP” enviara

los datos en esta manera:

a)
b)
c)
d)

e)

Se pone una ficha NFC detrds de la puerta de cada habitacidon o ambiente (ejemplo cocina).

Se da lo “SMARTPHONE” a cada empleado o se pone en el carro que esta en la planta del hotel.

La tarde del dia antes o la mafiana del dia actual el SMARTPHONE recibe las habitaciones que tienen que ser hechas.

La mafiana los empleados con el carro empiezan el trabajo y cada vez que entran en la habitacidon con el smartphone
efectuan una fichada acercando el SMARTPHONE a la ficha para decir que han empezado a limpiar.

Cuando terminan la habitacion se acerca el “SMARTPHONE” a la ficha y si efectia el “CIERRE de la HABITACION” que
enviara en tiempo real el tiempo utilizado para limpiar la habitacion y en el mismo tiempo pregunta por operaciones extras.

Abajo podemos ver un ment de ejemplo que se visualiza en el “SMARTPHONE” con la indicacién de la habitacion:

Plaza Alfonso El magnanimo 11-1 — 46002 Valencia —TIf - 963 812233 — CIF: B98769672 —
Correo: Giovanna@Project-informatica.es; danilo@project-informatica.es - www.Project-Informatica.es

Razdn social: IT Economia del conocimiento S.L.



PROJECT

INFORMATICA

cerradura—

puerta

bombillas

.. teléfono
habitacién

condicionamiento/calefaccion

televisidn/tele

grifos/ducha/

www shutterstock com - 153714614

Correo:

La “app” los minutos de inicio

y culminacion del trabajo.

El software hace la cuenta las
habitaciones en parada o en

salida y calcula los datos para

la facturacion.
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Si es previsto el cambio de las sabanas en el menu se pone ok en el cambio, el software hace la cuenta

y al final del dia suma toda las sabanas de la estructura y prepara un albaran para lavanderia.

En el cambio de los articulos del frigorifico el sistema hace la cuenta de todos los articulos que se han
puesto en el frigorifico para dar el listado al director de la estructura.
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Funcionamiento “APP”

TECH SUPPORT

Sabana individual 1-2
Sabana matrimonial 1- 2
Otra sabana

Fundas 1-2-3-4

Huésped 1-2

toalla de bafio 1-2-3-4
pafo 1-2-3-4

edreddn individual 1-2-3
edreddén matrimonial 1-2-3
otro edreddn 1-2
alfombrilla 1-2
albornoz, 1-2-3-4

Xxxxx xxxx 1-2 (posibilidad de afiadir)

164059508

naranjada. 1-2
cocacola 1- 2
cerveza- 1-2
agua 1-2-3

agua con gas 1-2
otras latas 1-2-
snack 1-2
patatas 1-2

Xxxxx xxxx 1-2 (posibilidad de afiadir)

=2

NH HOTEL
MADRID

101P
102 F
103 P/A

104 F
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TOLEDO

101F
103 P

104 P/A
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Para concluir:

Todos los datos serdn utilizados para dar estadisticas, facturas, rendimientos y todos los indicadores que sirven para ver el margen
de la obra (Abajo un ejemplo de 1 estadistica).

Obra - Habitaciones Completadas EMPRESA LIMPIEZA LIMPIO TODO
AVENIDA ESPANA 32
) 28014 MADRID 28
07/01/2014 CIF: 03215910179
Obra: Inbiter s.1.
Fecha Empleado Habitac. Coste  Coste habit.Coste cama Ad.coste cama Total Margin
07/01/2014 JoseCerdan 10 0.00 100,00 0.00 0.00 100.00 100.00
Obra: 10,00 0,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00
Total : 10,00 0,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00
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